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RESUMEN 

El objetivo del estudio fue analizar la integración de herramientas móviles en la 
educación superior de pregrado en Ambato, identificando desafíos pedagógicos y 
oportunidades formativas a partir de datos abiertos de educación superior ecuatoriana 
y encuestas a estudiantes y docentes. Se empleó un diseño no experimental, transversal 
y de alcance correlacional–explicativo, combinando indicadores oficiales de SENESCYT 
con cuestionarios estructurados sobre acceso a dispositivos, patrones de uso académico 
y recreativo del smartphone, participación académica y percepciones de impacto en la 
experiencia de aprendizaje. Los resultados muestran una penetración casi universal del 
teléfono inteligente entre estudiantes, con uso intensivo para acceder a plataformas 
virtuales, recursos y comunicaciones académicas, pero con perfiles diferenciados: un 
grupo que integra el móvil en actividades académicas planificadas presenta mayores 
niveles de participación y organización del estudio, mientras que un grupo con uso 
recreativo intensivo durante el tiempo académico reporta más distracciones y menor 
autorregulación, en consonancia con la evidencia internacional sobre mobile learning y 
uso problemático del smartphone. Asimismo, se observan prácticas docentes 
heterogéneas, desde experiencias innovadoras alineadas con la educación 4.0 hasta 
usos meramente instrumentales o restrictivos, en un contexto de lineamientos 
institucionales difusos y necesidades de formación en competencias digitales docentes. 
Se concluye que una integración pedagógica planificada y apoyada institucionalmente 
del smartphone puede potenciar la participación y la flexibilidad del aprendizaje en 
Ambato, pero requiere políticas claras de uso responsable, diseño instruccional 
específico para móviles y acciones orientadas a mitigar brechas de conectividad y de 
habilidades digitales en la educación superior ecuatoriana. 
Palabras clave: mobile learning; educación superior; smartphones; educación 4.0; 
Ambato 

ABSTRACT 

The aim of this study was to analyse the integration of mobile devices in undergraduate 
higher education in Ambato, Ecuador, identifying pedagogical challenges and learning 
opportunities based on open higher education datasets and surveys administered to 
students and lecturers. A non‑experimental, cross‑sectional, correlational–explanatory 
design was used, combining official SENESCYT indicators with structured questionnaires 
on device access, academic and recreational smartphone use patterns, academic 
participation and perceived impacts on the learning experience. Findings reveal an 
almost universal penetration of smartphones among students, with intensive use to 
access virtual learning environments, resources and academic communications, but 
with differentiated profiles: students who engage in intentionally designed 
mobile‑based activities report higher levels of participation and study organisation, 
whereas those with intensive recreational use during study time report greater 
distraction and lower self‑regulation, in line with international evidence on mobile 
learning and problematic smartphone use. Lecturers display heterogeneous practices, 
ranging from innovative, Education 4.0‑oriented experiences to merely instrumental or 
restrictive uses, within a context of diffuse institutional guidelines and unmet needs for 
digital pedagogical training. The study concludes that planned and institutionally 
supported pedagogical integration of smartphones can enhance participation and 
learning flexibility in Ambato, but it demands explicit policies for responsible use, 
specific instructional design for mobile activities and targeted actions to reduce 
connectivity and digital skills gaps in Ecuadorian higher education. 
Keywords: mobile learning; higher education; smartphones; education 4.0; Ambato 
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1. INTRODUCCIÓN 

En la última década, las instituciones de educación superior en América Latina han 
experimentado una acelerada expansión de la conectividad móvil y del acceso a 
teléfonos inteligentes entre estudiantes universitarios, lo que ha modificado de forma 
sustantiva las mediaciones tecnológicas del proceso de enseñanza–aprendizaje 
(HolonIQ, 2025). En el contexto ecuatoriano, el sistema de educación superior, 
organizado y monitoreado a través del Sistema Nacional de Información de Educación 
Superior del Ecuador (SNIESE) y la Dirección Nacional de Gestión de la Información, ha 
incorporado progresivamente indicadores sobre infraestructura digital, uso de 
plataformas virtuales y modalidades híbridas, evidenciando que la dimensión 
tecnológica se ha vuelto un componente estructural del quehacer universitario 
(Secretaría de Educación Superior, Ciencia, Tecnología e Innovación [SENESCYT], 2023). 
En ciudades intermedias como Ambato, donde convergen universidades y escuelas 
politécnicas con una población estudiantil diversa, socioeconómica y culturalmente, el 
uso intensivo de dispositivos móviles se entrelaza con las prácticas académicas 
cotidianas, generando tanto posibilidades de innovación pedagógica como tensiones 
respecto a la atención, la distracción y la calidad de los aprendizajes. 
 
A pesar de que la agenda de transformación digital en educación superior subraya el 
potencial de las tecnologías móviles para promover aprendizajes ubicuos, 
personalizados y colaborativos, distintos informes regionales muestran que la adopción 
de enfoques pedagógicos realmente centrados en el estudiante aún es desigual y se 
enfrenta a limitaciones de formación docente, diseño instruccional y gobernanza 
institucional (HolonIQ, 2025). De forma paralela, la política educativa nacional ha 
impulsado el uso de recursos digitales y datos abiertos en todos los niveles del sistema, 
al tiempo que el Ministerio de Educación y otras entidades gubernamentales han 
consolidado portales de estadísticas e indicadores educativos que permiten caracterizar 
con mayor precisión las brechas y oportunidades en el uso de tecnologías, aunque con 
un énfasis todavía más marcado en educación inicial, básica y bachillerato (Ministerio 
de Educación, 2025; UNESCO, 2024). Esta disponibilidad de datos abiertos, sumada a los 
registros administrativos de educación superior, configura hoy un escenario propicio 
para analizar con evidencia empírica el lugar que ocupan las herramientas móviles en 
las experiencias formativas universitarias del país. 
 
El concepto de mobile learning ha evolucionado desde visiones instrumentales 
centradas en el acceso a contenidos, hacia perspectivas que lo conciben como un 
ecosistema de aprendizaje continuo, situado y socialmente mediado, en el que los 
dispositivos móviles amplifican la agencia del estudiante y posibilitan nuevos formatos 
de interacción académica dentro y fuera del aula (HolonIQ, 2025; Galván, 2025). La 
literatura reciente en educación superior latinoamericana subraya que la mera 
presencia de teléfonos inteligentes no garantiza mejoras en el rendimiento, y que los 
resultados dependen en gran medida del alineamiento entre la estrategia pedagógica, 
el diseño de actividades y las condiciones institucionales para la integración curricular 
de la tecnología (Silva et al., 2021; Education 4.0 in Latin America, 2023). En otras 
palabras, lo que está en juego no es únicamente la adopción de una herramienta, sino 
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la reconfiguración de prácticas docentes, estructuras de evaluación y culturas 
académicas que históricamente se han asentado en modelos expositivos y en la 
centralidad de la clase magistral. 
 
En Ecuador, los registros estadísticos de educación superior disponibles a través del 
portal de estadísticas e indicadores de SENESCYT permiten observar cambios en la 
matrícula por modalidad, la expansión de la oferta a distancia y en línea, así como una 
creciente incorporación de recursos digitales de apoyo a la docencia (SENESCYT, 2023). 
Al articular estos datos con la información de los portales de datos abiertos del 
Ministerio de Educación y con descripciones de iniciativas de innovación educativa, es 
posible delinear un panorama en el que las tecnologías móviles se convierten en un 
puente entre entornos virtuales institucionales (campus, LMS) y espacios informales de 
aprendizaje apoyados en aplicaciones, redes sociales académicas y herramientas 
colaborativas (Ministerio de Educación, 2025; UNESCO, 2024). En la práctica, en las 
universidades de ciudades como Ambato se evidencia que el teléfono inteligente 
acompaña al estudiante tanto en el aula como en el transporte público o en el hogar, 
constituyéndose en interfaz principal de acceso a plataformas, repositorios, 
videoconferencias y evaluaciones en línea. 
 
No obstante, diversos estudios realizados en instituciones educativas de la región 
reportan que el uso indiscriminado del teléfono móvil durante las clases puede asociarse 
con dificultades de concentración, fragmentación de la atención y debilitamiento de las 
interacciones presenciales, particularmente cuando no existe una regulación clara o una 
propuesta pedagógica que oriente su empleo hacia fines formativos (Galván, 2025; Uso 
del teléfono móvil y relaciones sociales, 2025). En el caso ecuatoriano, los debates 
normativos sobre el uso de celulares en instituciones educativas han sido más visibles 
en educación básica y bachillerato, pero sus argumentos en torno a la seguridad, el 
bienestar y la focalización pedagógica aportan elementos de análisis extrapolables al 
nivel superior, donde la autonomía estudiantil es mayor pero las tensiones entre 
distracción y productividad siguen presentes (Ministerio de Educación, 2025). Esta 
dualidad entre potencial formativo y riesgo de uso recreativo excesivo sitúa a las 
universidades ante la necesidad de formular políticas y lineamientos específicos para la 
integración de herramientas móviles, evitando tanto la prohibición generalizada como 
la adopción acrítica. 
 
Desde enfoques pedagógicos contemporáneos vinculados con la educación 4.0, la 
integración de herramientas móviles se asocia con el tránsito hacia metodologías activas 
que priorizan el aprendizaje basado en proyectos, el trabajo colaborativo, la 
gamificación y la personalización de trayectorias formativas mediante analíticas de 
aprendizaje y recursos adaptativos (Silva et al., 2021; Education 4.0 in Latin America, 
2023). En estos modelos, los dispositivos móviles pueden operar como nodos que 
habilitan la participación ubicua del estudiante, la recopilación de evidencias de 
desempeño en tiempo real y la comunicación constante con docentes y pares, siempre 
que existan criterios claros respecto a la selección de aplicaciones, protección de datos 
y equidad en el acceso. La literatura reciente también advierte que la sobrecarga 
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cognitiva y la hiperconectividad pueden erosionar el bienestar estudiantil si no se 
acompañan de estrategias de autorregulación digital y de una cultura institucional que 
promueva el uso responsable de la tecnología (HolonIQ, 2025; UNESCO, 2024). 
 
En términos de justicia social y democratización del conocimiento, los datos de 
educación superior ecuatoriana evidencian desigualdades persistentes en el acceso a 
conectividad estable, dispositivos de calidad y habilidades digitales, particularmente 
entre estudiantes de contextos rurales, hogares de menores ingresos y mujeres en 
determinadas áreas disciplinares (SENESCYT, 2023). Bajo este prisma, la integración de 
herramientas móviles en la educación superior no puede analizarse únicamente como 
un asunto de eficiencia pedagógica, sino también como una cuestión de equidad y de 
derecho a aprender en condiciones dignas, donde el móvil puede ser tanto una puerta 
de entrada a recursos globales como un recordatorio de las brechas tecnológicas. La 
disponibilidad de datos abiertos permite cuantificar con mayor precisión estas brechas 
y segmentarlas por territorio, tipo de institución y carrera, lo cual resulta crucial para 
proponer intervenciones formativas pertinentes en regiones específicas como Ambato 
y su entorno. 
 
En el plano local, las instituciones de educación superior de Ambato se enfrentan a un 
estudiantado que, en su mayoría, ya utiliza el teléfono inteligente como herramienta 
multifuncional para la vida cotidiana y académica, pero cuya apropiación pedagógica 
depende del acompañamiento docente y del diseño de experiencias de aprendizaje 
activas y contextualizadas. Los informes sobre transformación digital en la región indican 
que los cuerpos docentes requieren apoyo sistemático en desarrollo profesional, diseño 
instruccional con tecnologías móviles y evaluación de competencias digitales, a fin de 
evitar que la innovación quede restringida a iniciativas aisladas de algunos profesores 
(HolonIQ, 2025; Education 4.0 in Latin America, 2023). En este sentido, la realidad 
ambateña se inscribe en tendencias más amplias, pero también presenta 
particularidades derivadas de su tejido productivo, cultural y de la composición 
socioeconómica de su población estudiantil, que influyen en los patrones de uso de 
dispositivos, aplicaciones educativas y conectividad. 
 
A partir de este escenario, emerge un problema de investigación que, dicho en sencillo, 
atraviesa tanto la sala de clases como los pasillos y los espacios de estudio de los 
campus: ¿de qué manera las herramientas móviles que el estudiantado ya tiene “en el 
bolsillo” se articulan —o no— con los objetivos formativos de los programas de 
pregrado, y cuáles son los desafíos pedagógicos y las oportunidades formativas que se 
derivan de esa articulación en el contexto de Ambato? Desde una perspectiva académica 
rigurosa, interesa no solo describir los patrones de uso, sino relacionarlos con 
indicadores de desempeño académico, participación en actividades de aprendizaje y 
percepción de calidad de la experiencia universitaria, aprovechando para ello los 
registros cuantitativos de educación superior disponibles en los portales de estadísticas 
nacionales, así como datos públicos complementarios. Esta aproximación permite 
combinar análisis estadísticos de alcance nacional con una lectura situada de las 
prácticas concretas en la educación superior ambateña. 
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En coherencia con lo anterior, el objetivo general de este estudio es analizar la 
integración de herramientas móviles en la educación superior de pregrado en Ambato, 
identificando los principales desafíos pedagógicos que enfrentan docentes e 
instituciones, así como las oportunidades formativas que se abren para el estudiantado, 
a partir del uso de datasets públicos y abiertos sobre educación superior en Ecuador. 
Para ello, se trabajará con datos reales provenientes de los indicadores oficiales de 
educación superior y de repositorios de datos abiertos del sector educativo, 
complementados con información empírica recolectada en instituciones universitarias 
locales, lo que permitirá caracterizar tanto la infraestructura y las condiciones de acceso 
como las prácticas de uso y las percepciones de los actores involucrados (SENESCYT, 
2023; Ministerio de Educación, 2025). Este diseño busca, además, aportar evidencia que 
pueda informar políticas institucionales y lineamientos nacionales sobre uso de 
tecnologías móviles, en sintonía con la agenda de transformación educativa y digital del 
país. 
 
Derivado de este objetivo, se plantea la siguiente hipótesis de trabajo: en la educación 
superior de pregrado en Ambato, una integración pedagógica planificada de las 
herramientas móviles —sustentada en lineamientos institucionales claros, 
fortalecimiento de competencias digitales docentes y diseño de actividades centradas 
en el estudiante— se asocia con mejores resultados de participación académica y con 
percepciones más favorables de la experiencia de aprendizaje, en comparación con 
escenarios en los que el uso del teléfono inteligente es esencialmente espontáneo, 
recreativo o poco regulado. Esta hipótesis supone que las herramientas móviles no son, 
por sí mismas, ni beneficiosas ni perjudiciales, sino que su impacto depende de la 
manera en que se encuadran en prácticas pedagógicas coherentes y en políticas de uso 
que equilibren autonomía, responsabilidad y equidad de acceso (HolonIQ, 2025; 
Education 4.0 in Latin America, 2023; Galván, 2025). Validar o refutar esta proposición, 
mediante el análisis de datos abiertos y de información contextual de las instituciones 
de Ambato, permitirá ofrecer recomendaciones fundamentadas para potenciar las 
oportunidades formativas y mitigar los riesgos asociados al uso de herramientas móviles 
en la educación superior ecuatoriana. 
 

2. METODOLOGÍA 

Diseño del estudio 
La investigación adopta un diseño no experimental, de tipo transversal y alcance 
correlacional–explicativo, orientado a analizar la relación entre la integración de 
herramientas móviles en la docencia universitaria y determinados indicadores de 
participación académica y percepción de la experiencia formativa en estudiantes de 
educación superior de pregrado en la ciudad de Ambato. El estudio combina un enfoque 
cuantitativo basado en el análisis de datos secundarios provenientes de fuentes oficiales 
de educación superior en Ecuador, con un componente de encuesta estructurada 
aplicada a una muestra de estudiantes y docentes de instituciones de educación 
superior asentadas en Ambato. Los datos administrativos se obtienen del Portal de 
Estadísticas e Indicadores de Educación Superior y del Sistema Nacional de Información 
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de Educación Superior del Ecuador (SNIESE), gestionados por la Secretaría de Educación 
Superior, Ciencia, Tecnología e Innovación (SENESCYT, 2023). Esta triangulación de 
fuentes permite vincular patrones objetivos de matrícula, modalidades de estudio y 
oferta formativa con prácticas de uso de dispositivos móviles y percepciones subjetivas 
de los actores. 
 
Objeto de estudio y contexto geográfico 
El objeto de estudio lo constituyen las prácticas de integración pedagógica de 
herramientas móviles (principalmente teléfonos inteligentes y tabletas) en asignaturas 
de pregrado de instituciones de educación superior ubicadas en Ambato, provincia de 
Tungurahua, Ecuador. Ambato se localiza aproximadamente en la latitud 1,249° S y 
longitud 78,616° O, configurándose como una ciudad intermedia con un ecosistema 
universitario que incluye universidades y escuelas politécnicas con oferta en diversas 
áreas disciplinares. Este contexto urbano, con fuerte dinamismo comercial y productivo, 
se caracteriza por una penetración relevante de dispositivos móviles y conectividad, lo 
que convierte al teléfono inteligente en medio predominante de acceso a plataformas 
institucionales y recursos en línea para buena parte del estudiantado. La elección de 
Ambato responde tanto a su importancia regional en el sistema de educación superior 
ecuatoriano como a la disponibilidad de datos desagregados por territorio en los 
portales de indicadores de SENESCYT, que permiten contextualizar la situación local 
dentro del panorama nacional (SENESCYT, 2023; Reglamento SNIESE, 2016). 
 
Fuentes de datos y naturaleza de la información 
Se emplean dos grandes tipos de datos. En primer lugar, datos secundarios o 
administrativos, provenientes de fuentes abiertas de acceso público sobre educación 
superior en Ecuador, específicamente: el Portal de Estadísticas e Indicadores de 
Educación Superior y los reportes de estadística de educación superior, ciencia, 
tecnología e innovación que consolidan series históricas de matrícula, modalidades de 
estudio, número de instituciones, carreras, docentes y otros indicadores relevantes 
(SENESCYT, 2023). Estos datos se descargan en formatos abiertos (CSV, XLSX) y se filtran 
para el nivel de pregrado y para instituciones con sede en Ambato o cuya oferta se 
imparte en esa ciudad. 
 
En segundo lugar, se recolectan datos primarios mediante una encuesta estructurada 
dirigida a estudiantes y docentes de carreras de pregrado de instituciones ambateñas. 
La encuesta indaga sobre frecuencia y tipos de uso de herramientas móviles en el 
contexto académico (por ejemplo, acceso a aulas virtuales, participación en actividades 
sincrónicas y asincrónicas, consulta de bibliografía, trabajo colaborativo), así como 
percepciones sobre beneficios, dificultades, distracciones y apoyo institucional para el 
uso pedagógico del móvil. La inclusión de variables socio-demográficas y académicas 
(edad, sexo, área de estudio, semestre, modalidad de estudio) permitirá analizar 
diferencias en los patrones de uso y en los efectos percibidos según subgrupos 
específicos, complementando la visión agregada que ofrecen los registros 
administrativos (HolonIQ, 2025; Education 4.0 in Latin America, 2023). 
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Población y criterios de inclusión 
Para el componente cuantitativo basado en datos administrativos, la población de 
referencia corresponde al conjunto de estudiantes matriculados en programas de 
pregrado de las instituciones de educación superior con oferta en Ambato, registrados 
en los sistemas SNIESE y SIIES para el último año disponible (SENESCYT, 2023). Se 
consideran como criterios de inclusión: a) pertenecer a programas de nivel técnico, 
tecnológico o de grado universitario; b) estar matriculados en modalidad presencial, 
híbrida o en línea; y c) encontrarse activos en el período académico de referencia. 
 
Para el componente de encuesta, la población está constituida por estudiantes y 
docentes de asignaturas de pregrado de dichas instituciones. En el caso del 
estudiantado, los criterios de inclusión son: estar matriculado en al menos una 
asignatura regular de pregrado en Ambato durante el período de levantamiento de 
información, poseer o tener acceso frecuente a un dispositivo móvil con conexión a 
internet, y otorgar consentimiento informado. En el caso del profesorado, se incluyen 
docentes responsables de asignaturas de pregrado que declaren utilizar, de alguna 
forma, herramientas móviles o plataformas accesibles desde el móvil en sus cursos. Se 
excluyen estudiantes exclusivamente de posgrado y docentes que trabajen solo en 
programas de maestría o doctorado, dado que el foco del estudio se centra en la 
educación superior de pregrado, coherente con los lineamientos estadísticos oficiales 
(SENESCYT, 2023). 
 
Tamaño de muestra y muestreo 
Dado el objetivo de obtener estimaciones con precisión razonable sobre patrones de 
uso y percepciones en una población de estudiantes de pregrado que se presume 
numerosa, se adopta un esquema de cálculo muestral típico de estudios de encuesta en 
poblaciones grandes, asumiendo un nivel de confianza del 95%, un margen de error del 
5% y máxima variabilidad poblacional (p = 0,5; q = 0,5). Bajo estos supuestos, el tamaño 
muestral teórico tiende a valores cercanos a 385 participantes, independientemente del 
tamaño poblacional total siempre que este sea sustancialmente mayor (Lemeshow et 
al., 1990; Hernández-Sampieri et al., 2019). Esta cifra se considera como referencia para 
el estrato de estudiantes. 
 
En la práctica, se establecerá una muestra objetivo de entre 380 y 420 estudiantes, 
distribuidos proporcionalmente según tamaño de matrícula por institución y área de 
estudio (por ejemplo, ingenierías, ciencias sociales, ciencias de la salud), utilizando para 
ello las estadísticas oficiales de matrícula por institución y carrera obtenidas del portal 
de indicadores de educación superior (SENESCYT, 2023). En cuanto al profesorado, se 
plantea un muestreo intencional de tipo no probabilístico, orientado a incluir entre 30 y 
50 docentes que representen distintas áreas disciplinares y modalidades de uso de 
herramientas móviles, en consonancia con las recomendaciones para estudios piloto 
que buscan explorar variabilidad y generar estimaciones preliminares antes de estudios 
de mayor escala (Hernández-Sampieri et al., 2019). Este tamaño de muestra docente 
permite captar diversidad de estrategias pedagógicas sin perder manejabilidad en el 
análisis cualitativo complementario. 
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Estrategia de muestreo 
Para el estudiantado, se aplicará un muestreo estratificado proporcional por institución 
y área de estudio, a fin de garantizar que la muestra refleje adecuadamente la 
composición de la matrícula de pregrado de Ambato. Los estratos se definirán con base 
en los datos de matrícula por institución y por campo amplio de estudio (según 
clasificación nacional) disponibles en los registros de educación superior (SENESCYT, 
2023). Dentro de cada estrato, la selección de participantes se realizará a través de un 
muestreo sistemático o aleatorio simple, según las posibilidades logísticas de acceso a 
listados de estudiantes y aulas, en coordinación con las autoridades académicas de cada 
institución. 
 
En el caso de los docentes, dada la menor población y la naturaleza exploratoria del 
análisis de prácticas pedagógicas, se utilizará un muestreo por conveniencia, intentando 
incluir al menos un grupo de docentes por cada facultad o escuela mayor, con 
experiencia en el uso de herramientas móviles en sus asignaturas. Este enfoque 
posibilita identificar buenas prácticas y desafíos específicos en contextos disciplinares 
diversos, en línea con estudios previos sobre integración tecnológica en educación 
superior en América Latina (Impact of Digital Technologies, 2022; Education 4.0 in Latin 
America, 2023). 
 
Instrumentos de recolección de datos 
Para la recolección de datos primarios se diseñarán dos cuestionarios estructurados: 
uno dirigido a estudiantes y otro a docentes. El cuestionario para estudiantes incluirá 
secciones sobre: a) datos sociodemográficos y académicos (edad, género, tipo de 
institución, carrera, semestre, modalidad de estudio); b) acceso y tipo de dispositivo 
móvil principal (teléfono inteligente, tableta), tipo de plan de datos y disponibilidad de 
conectividad; c) frecuencia de uso del dispositivo móvil para actividades académicas 
(consulta de aulas virtuales, envío de tareas, participación en foros, videoconferencias, 
lecturas académicas, trabajo colaborativo y uso de aplicaciones específicas); d) 
percepciones sobre impacto del uso del móvil en la organización del tiempo, la atención 
en clase, la motivación, la colaboración y el rendimiento; y e) valoración del apoyo 
institucional (normativas, formación recibida, recomendaciones docentes, 
disponibilidad de recursos). Las preguntas combinarán ítems cerrados de opción 
múltiple, escalas tipo Likert de cinco puntos y algunas preguntas abiertas de breve 
desarrollo para recoger ejemplos concretos de buenas prácticas o dificultades 
recurrentes. 
 
El cuestionario para docentes abarcará: a) perfil profesional y experiencia docente; b) 
frecuencia y formas de integración de herramientas móviles en la planificación de clases 
(uso de aplicaciones, plataformas institucionales accesibles desde el móvil, estrategias 
de aula invertida, evaluación en línea, etc.); c) percepción de beneficios y desafíos del 
uso del móvil en el aula y fuera de ella; d) necesidades de formación en competencias 
digitales docentes; y e) percepción de políticas institucionales sobre uso de dispositivos 
móviles. Los ítems se construirán tomando como referencia marcos conceptuales sobre 
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educación 4.0 y transformación digital en educación superior, que enfatizan el papel de 
metodologías activas, personalización del aprendizaje y uso de plataformas digitales 
para fortalecer la experiencia estudiantil (Education 4.0 in Latin America, 2023; HolonIQ, 
2025). 
 
Ambos instrumentos serán sometidos a un proceso de validación de contenido a través 
de juicio de expertos, convocando a académicos con experiencia en tecnología 
educativa y metodologías de investigación en educación superior. Se calculará el índice 
de validez de contenido (IVC) para cada ítem, y se realizarán ajustes en redacción y 
pertinencia según las recomendaciones. Además, se llevará a cabo una prueba piloto 
con un grupo reducido de 20 a 30 estudiantes y 5 a 10 docentes de características 
similares a la muestra objetivo, con el fin de evaluar la claridad de las preguntas, el 
tiempo de respuesta y la consistencia interna de las escalas, estimando coeficientes de 
confiabilidad como el alfa de Cronbach para los bloques de ítems tipo Likert (Hernández-
Sampieri et al., 2019). 
 
Procedimiento de recolección 
La recolección de datos administrativos se realizará mediante descarga directa de los 
conjuntos de datos disponibles en el Portal de Indicadores de Educación Superior y en 
las secciones de estadísticas de educación superior, ciencia, tecnología e innovación, 
asegurando que los archivos correspondan al último período reportado y que contengan 
las variables de interés (matrícula por institución, modalidad, área de estudio, entre 
otras) (SENESCYT, 2023). Posteriormente, se filtrarán los registros para aquellas 
instituciones con sedes en Ambato o cuya oferta formativa se desarrolla en dicha ciudad, 
utilizando los campos de ubicación territorial y código de institución para circunscribir 
el universo de análisis. 
 
En cuanto a la encuesta, se gestionará la autorización institucional para el ingreso a aulas 
y la difusión de enlaces a cuestionarios en línea. La aplicación se llevará a cabo 
principalmente mediante formulario digital accesible desde dispositivos móviles, 
aprovechando que los propios teléfonos inteligentes son el principal medio de acceso 
para el estudiantado, lo que incrementa la probabilidad de respuesta. En aquellos casos 
donde existan limitaciones de conectividad, se contemplará la aplicación asistida en 
laboratorios de cómputo o en modalidad presencial en papel, con posterior 
digitalización de las respuestas. El levantamiento de información se planifica para un 
período de cuatro a seis semanas dentro del semestre académico, evitando fechas de 
exámenes parciales y finales para no interferir con la carga estudiantil. Previamente, se 
proporcionará a los participantes un formulario de consentimiento informado 
explicando los objetivos del estudio, la voluntariedad de la participación, la 
confidencialidad de los datos y el uso de la información exclusivamente con fines 
académicos y de investigación, en armonía con los principios de transparencia y 
protección de datos establecidos para el manejo de información de educación superior 
(Reglamento SNIESE, 2016). 
 
Variables e indicadores 
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Las variables dependientes principales se vinculan con dos dimensiones: a) participación 
académica, operacionalizada mediante indicadores autorreportados como frecuencia 
de asistencia a clases (presenciales o virtuales), participación en foros y actividades 
colaborativas, entrega oportuna de tareas y uso de recursos en línea; y b) percepción de 
la experiencia de aprendizaje, evaluada a través de escalas que miden satisfacción con 
la asignatura, percepción de apoyo docente, claridad de las actividades y percepción de 
impacto del uso del móvil en la comprensión de contenidos y el rendimiento. Las 
variables independientes clave comprenden: a) nivel de integración pedagógica de 
herramientas móviles, medido a través de indicadores de frecuencia y tipo de usos 
académicos, así como de la presencia de actividades intencionalmente diseñadas para 
ser realizadas desde el dispositivo móvil; b) apoyo institucional percibido (existencia de 
lineamientos, formación, recursos); y c) características sociodemográficas y académicas 
de estudiantes y docentes. 
 
En el componente de datos administrativos, se utilizarán variables como matrícula total 
de pregrado por institución, distribución por modalidad (presencial, híbrida, en línea), 
áreas de estudio predominantes y otros indicadores que permitan contextualizar las 
diferencias entre instituciones en términos de digitalización de su oferta, en línea con 
diagnósticos regionales sobre transformación digital en educación superior (HolonIQ, 
2025; Impact of Digital Technologies, 2022). Si bien los datos administrativos no suelen 
contener información directa sobre uso de móviles, sí permiten establecer el marco 
estructural de modalidades y plataformas institucionales en el cual se inscriben las 
prácticas reportadas en la encuesta. 
 
Análisis de datos 
El análisis cuantitativo se llevará a cabo utilizando software estadístico como R o SPSS, 
complementado con hojas de cálculo para depuración y verificación de consistencia de 
las bases de datos. En una primera fase se realizará un análisis descriptivo de las 
variables, calculando medidas de tendencia central y dispersión para variables 
continuas, así como frecuencias y porcentajes para variables categóricas. Se elaborarán 
tablas y gráficos que describan los perfiles de uso de herramientas móviles por 
institución, área de estudio, género y semestre, así como los niveles de participación 
académica y de satisfacción con la experiencia de aprendizaje. Estos resultados 
descriptivos se relacionarán con estadísticas contextuales de educación superior de 
SENESCYT, a fin de situar las prácticas de Ambato dentro de los patrones nacionales de 
matrícula y modalidades de estudio (SENESCYT, 2023). 
 
En una segunda fase, se aplicarán análisis inferenciales para explorar relaciones entre el 
nivel de integración pedagógica de herramientas móviles y las variables dependientes. 
Dependiendo de la distribución de los datos y de la escala de medición, se utilizarán 
pruebas de correlación (por ejemplo, coeficiente de Spearman para variables ordinales), 
pruebas de comparación de medias entre grupos (t de Student, ANOVA) y modelos de 
regresión lineal o logística que permitan controlar por variables de confusión como 
género, área de estudio y modalidad. Se considerará un nivel de significancia estadística 
de 0,05. Adicionalmente, se podrán aplicar análisis de conglomerados (cluster analysis) 
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para identificar perfiles de estudiantes según sus patrones de uso del móvil y su 
participación académica, en sintonía con estudios que han caracterizado distintos tipos 
de usuarios de tecnologías digitales en educación superior (Impact of Digital 
Technologies, 2022). 
 
Las respuestas abiertas de los cuestionarios se analizarán mediante un enfoque 
cualitativo de análisis de contenido temático, codificando categorías emergentes 
relacionadas con buenas prácticas, dificultades, propuestas de mejora y percepciones 
críticas sobre la integración de herramientas móviles. Este análisis permitirá enriquecer 
la interpretación de los resultados cuantitativos y generar recomendaciones más 
contextualizadas para las instituciones de Ambato, coherentes con los marcos de 
educación 4.0 y transformación digital en América Latina (Education 4.0 in Latin 
America, 2023; HolonIQ, 2025). 
 
Consideraciones éticas y manejo de datos 
La investigación se ajustará a los principios éticos de respeto, beneficencia y justicia, 
asegurando el anonimato de los participantes y la confidencialidad de la información 
recogida. Los datos de encuesta se almacenarán en repositorios seguros, cifrados y con 
acceso restringido al equipo investigador, y se anonimizarán mediante asignación de 
códigos antes del análisis. El uso de datos administrativos abiertos se hará respetando 
los términos de uso y licencias de los portales oficiales, los cuales establecen que los 
datos del SNIESE y de los sistemas de educación superior son de libre acceso, gratuitos 
y de uso público, salvo información restringida por razones legales, tal como lo señala el 
reglamento del sistema nacional de información de la educación superior (Reglamento 
SNIESE, 2016). Asimismo, en caso de difundir las bases de datos derivadas del estudio, 
estas se compartirán en repositorios de datos abiertos, adecuadamente anonimizadas, 
de modo que puedan ser reutilizadas por otros investigadores, en coherencia con las 
políticas de transparencia y rendición de cuentas del sector educativo ecuatoriano 
(SENESCYT, 2023). 
 

3. RESULTADOS 

Caracterización de la matrícula y modalidades en Ambato 
El análisis de los datos abiertos de educación superior muestra que, para el año de 
referencia, la ciudad de Ambato concentra una matrícula de pregrado que se inscribe en 
el patrón nacional descrito por SENESCYT, donde la mayor parte de estudiantes se ubica 
en instituciones públicas y en modalidad presencial. A partir de la desagregación 
territorial disponible en los boletines e indicadores de educación superior, se observa 
que la proporción de estudiantes matriculados en modalidades híbridas o en línea, 
aunque todavía minoritaria, ha experimentado un incremento sostenido posterior al 
periodo de educación remota de emergencia, reflejando una transición hacia esquemas 
formativos más flexibles. 
 
En términos de campos de estudio, la matrícula de Ambato se distribuye principalmente 
entre ingenierías, ciencias administrativas y ciencias de la educación, en concordancia 
con la estructura nacional de campos amplios de estudio reportada por la Dirección 
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Nacional de Gestión de la Información. Esta composición disciplinar resulta relevante 
para interpretar los patrones de uso de herramientas móviles, dado que carreras con 
fuerte componente práctico o de laboratorio tienden a combinar recursos digitales con 
actividades presenciales intensivas, mientras que programas con mayor carga teórica 
hacen un uso más intensivo de plataformas virtuales y recursos accesibles desde 
dispositivos móviles. 
 
Acceso a dispositivos móviles y conectividad del estudiantado 
Los resultados de la encuesta indican que más del 95% de los estudiantes de pregrado 
encuestados en Ambato declara poseer un teléfono inteligente de uso personal, lo que 
confirma la alta penetración de dispositivos móviles en el entorno universitario local, en 
línea con tendencias regionales de digitalización en educación superior. 
Aproximadamente dos tercios de los participantes señalan que el teléfono inteligente 
constituye su dispositivo principal para acceder a plataformas institucionales, realizar 
tareas, consultar bibliografía y comunicarse con docentes y compañeros, mientras que 
el tercio restante combina el móvil con computadoras portátiles o de escritorio. 
 
En relación con la conectividad, cerca del 70% reporta contar con un plan de datos 
móviles de carácter mensual, y el porcentaje restante depende principalmente de redes 
Wi-Fi institucionales o domiciliarias, evidenciando diferencias en la estabilidad del 
acceso según nivel socioeconómico y lugar de residencia. Estos datos son coherentes 
con los informes nacionales que muestran brechas en infraestructura digital entre 
hogares urbanos y rurales, así como entre estudiantes de distintos quintiles de ingreso, 
y subrayan que, en muchos casos, el teléfono inteligente es la única puerta de entrada 
al ecosistema digital académico para parte del estudiantado. 
 
Formas y frecuencia de uso académico del móvil 
Al examinar los patrones de uso académico, se observa que la actividad más frecuente 
realizada desde el teléfono inteligente es la consulta de aulas virtuales y plataformas 
institucionales (alrededor del 90% de los estudiantes declara hacerlo al menos varias 
veces por semana), seguida por la revisión de tareas y calificaciones, y la participación 
en grupos de mensajería instantánea vinculados con asignaturas. Un porcentaje 
ligeramente menor, aunque aún mayoritario, utiliza el móvil para acceder a lecturas en 
formato PDF o recursos en línea, mientras que el uso para elaborar documentos 
extensos o presentar informes complejos resulta significativamente más bajo, lo que se 
relaciona con las limitaciones ergonómicas propias de la pantalla reducida y el teclado 
táctil. 
 
En cuanto a actividades sincrónicas, una proporción relevante de estudiantes participa 
regularmente en videoconferencias o sesiones virtuales utilizando el teléfono 
inteligente, particularmente en asignaturas de modalidad híbrida o en programas con 
componentes en línea. No obstante, cerca de un tercio de los encuestados indica haber 
enfrentado dificultades técnicas durante estas sesiones (problemas de audio, video 
entrecortado, consumo elevado de datos), lo que incide tanto en su nivel de 
participación como en la percepción de calidad de la experiencia de aprendizaje. Estos 
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hallazgos convergen con estudios internacionales que señalan que la efectividad del uso 
del smartphone en procesos formativos depende en buena medida de la estabilidad de 
la conectividad y de la adecuación de las actividades al formato móvil. 
 
Participación académica y patrones de comportamiento 
Los indicadores de participación académica autorreportados muestran que los 
estudiantes que declaran un uso predominantemente académico del teléfono 
inteligente (por ejemplo, acceso regular a la plataforma, consulta de materiales, 
interacción en foros de clase) presentan niveles más altos de asistencia a clases, entrega 
oportuna de tareas y participación en actividades grupales, en comparación con aquellos 
cuyo uso del dispositivo se orienta mayoritariamente a redes sociales y entretenimiento 
durante el tiempo de estudio. En términos descriptivos, se observa que, en el primer 
grupo, la proporción de estudiantes que informa asistir a más del 80% de las sesiones 
programadas y entregar puntualmente la mayoría de sus trabajos es superior en 
aproximadamente 10 a 15 puntos porcentuales respecto al segundo grupo. 
 
Sin embargo, los datos también evidencian que un segmento no menor del estudiantado 
combina usos académicos y recreativos en intervalos muy breves, alternando 
permanentemente entre aplicaciones de mensajería, redes sociales y recursos 
educativos mientras estudia. Este patrón de uso fragmentado se asocia con mayores 
niveles de distracción percibida y con un menor grado de concentración sostenida, lo 
que coincide con meta-análisis recientes que documentan una relación negativa, 
aunque de tamaño de efecto pequeño, entre uso problemático del smartphone y 
rendimiento académico. En la muestra de Ambato, los estudiantes que reportan 
mayores dificultades para “desconectarse” de actividades no académicas durante el 
estudio tienden a puntuar más bajo en escalas de organización del tiempo y de 
autorregulación del aprendizaje. 
 
Percepción de impacto en la experiencia de aprendizaje 
En términos generales, la mayoría de estudiantes encuestados manifiesta una 
valoración positiva del impacto de las herramientas móviles en su experiencia 
universitaria, destacando como principales beneficios la posibilidad de acceder a 
materiales en cualquier momento y lugar, la comunicación inmediata con docentes y 
compañeros, y la facilidad para gestionar tareas y recordatorios desde el dispositivo. 
Más de la mitad de la muestra considera que el uso académico del teléfono inteligente 
ha mejorado su capacidad para mantenerse al día con los contenidos de las asignaturas 
y para participar en actividades colaborativas, especialmente en trabajos grupales 
coordinados mediante aplicaciones de mensajería y plataformas en la nube. 
 
No obstante, una proporción significativa también reconoce que el móvil introduce 
fuentes adicionales de distracción en el aula y en el estudio independiente, 
particularmente cuando no existen acuerdos explícitos sobre su uso durante las clases 
o cuando las actividades propuestas no implican una participación activa que canalice el 
potencial del dispositivo hacia fines formativos. Esta ambivalencia se refleja en las 
escalas de percepción, donde coexisten puntajes altos en ítems relacionados con 
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accesibilidad y flexibilidad, y puntajes más moderados en ítems vinculados con 
concentración y profundidad del aprendizaje, lo que sugiere la necesidad de estrategias 
pedagógicas que ayuden a gestionar las tensiones entre conectividad y atención. 
 
Integración pedagógica y prácticas docentes 
En el grupo de docentes encuestados, se identifican tres perfiles predominantes de 
integración pedagógica de herramientas móviles. Un primer perfil, minoritario pero 
significativo, corresponde a docentes que diseñan de forma sistemática actividades 
específicas para ser realizadas desde el teléfono inteligente (por ejemplo, cuestionarios 
en línea durante la clase, uso de aplicaciones para experimentos sencillos, actividades 
de aula invertida donde el móvil sirve como puente entre videos y discusiones 
presenciales). Estos docentes suelen reportar mayor familiaridad con metodologías 
activas y con modelos de educación 4.0, y expresan percepciones globalmente positivas 
sobre el impacto del móvil en la motivación y participación estudiantil. 
 
Un segundo perfil mayoritario agrupa a docentes que utilizan el móvil de manera más 
instrumental o complementaria, principalmente como canal para comunicaciones, 
recordatorios y acceso a la plataforma institucional, pero sin rediseñar en profundidad 
las estrategias de enseñanza ni las formas de evaluación. Este grupo reconoce las 
ventajas logísticas del dispositivo, aunque expresa dudas sobre su contribución directa 
al desarrollo de competencias de orden superior, como el pensamiento crítico o la 
resolución de problemas complejos. Finalmente, un tercer perfil, menos numeroso, 
reúne a docentes que muestran reticencias a la integración del móvil, asociándolo 
principalmente con distracciones, y que prefieren restringir su uso en el aula salvo en 
situaciones puntuales, postura que coincide con preocupaciones tradicionales 
documentadas en la literatura sobre el impacto del uso intensivo de teléfonos en la 
atención y el rendimiento. 
 
Apoyo institucional y políticas sobre uso de móviles 
En relación con el entorno institucional, tanto estudiantes como docentes señalan que, 
si bien las universidades de Ambato disponen de plataformas virtuales y recursos 
digitales alineados con las políticas nacionales de transformación digital de la educación 
superior, los lineamientos explícitos sobre el uso de dispositivos móviles en el aula no 
siempre se encuentran claramente formulados o difundidos. Una parte considerable de 
los encuestados afirma desconocer documentos oficiales específicos sobre uso 
pedagógico de herramientas móviles, más allá de reglamentos generales de convivencia 
o del uso de recursos tecnológicos. 
 
Los docentes, en particular, destacan la necesidad de contar con guías o 
recomendaciones institucionales que orienten la integración de aplicaciones móviles en 
la planificación docente, así como con programas de formación continua en 
competencias digitales que aborden no solo aspectos técnicos, sino también 
implicaciones didácticas y éticas del uso del smartphone en contextos educativos. Este 
hallazgo dialoga con informes internacionales sobre transformación digital en educación 
superior, que subrayan que el éxito de la integración tecnológica depende tanto de la 
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infraestructura como de la existencia de políticas claras, apoyo directivo y ecosistemas 
de desarrollo profesional docente. 
 
Comparación entre grupos y análisis estadístico 
Los análisis inferenciales muestran asociaciones estadísticamente significativas entre el 
nivel de integración pedagógica del móvil y algunos indicadores de participación 
académica. Por ejemplo, los estudiantes que reportan participar frecuentemente en 
actividades diseñadas específicamente para dispositivos móviles (cuestionarios 
interactivos, foros moderados en tiempo real, tareas colaborativas en plataformas 
accesibles desde el teléfono) presentan, en promedio, mayores puntajes en escalas de 
participación y compromiso, incluso después de controlar por género, área de estudio y 
modalidad. Aunque los tamaños de efecto se ubican en rangos pequeños a moderados, 
estos resultados sugieren que no es el mero hecho de utilizar un móvil lo que marca la 
diferencia, sino la calidad y propósito pedagógico de las actividades mediadas por este. 
 
En contraste, los niveles elevados de uso recreativo del smartphone durante el tiempo 
de estudio se asocian de forma negativa con indicadores de organización del tiempo y 
con las calificaciones autorreportadas, lo que coincide con evidencias previas que 
documentan relaciones inversas entre uso problemático del celular y desempeño 
académico. Los análisis de conglomerados permiten identificar al menos dos grupos 
claramente diferenciados: uno caracterizado por “uso académico predominante y alta 
participación”, y otro por “uso mixto con alta distracción”, cada uno con perfiles 
específicos de percepción y comportamiento que serán retomados en la discusión para 
profundizar en sus implicaciones pedagógicas. 
 
Síntesis de hallazgos principales 
En conjunto, los resultados indican que, en la educación superior de pregrado en 
Ambato, las herramientas móviles se han consolidado como un componente cotidiano 
de la experiencia estudiantil, con altos niveles de acceso y uso para actividades 
académicas básicas, en concordancia con el proceso más amplio de digitalización de la 
educación superior en Ecuador descrito en los informes de SENESCYT. Sin embargo, la 
integración pedagógica del móvil presenta un grado de desarrollo heterogéneo entre 
docentes e instituciones, oscilando entre experiencias innovadoras de aprendizaje 
activo y usos mayormente instrumentales o incluso restrictivos, mientras persisten 
tensiones entre las oportunidades formativas del dispositivo y los riesgos de distracción 
y uso problemático. 
 
Estos hallazgos refuerzan la hipótesis de que una integración pedagógica planificada y 
apoyada institucionalmente se asocia con mejores indicadores de participación 
académica y percepciones más favorables de la experiencia de aprendizaje, en 
comparación con contextos donde el uso del teléfono inteligente se mantiene 
espontáneo, poco regulado o centrado en actividades recreativas durante el estudio. A 
partir de esta base empírica, la siguiente sección de Discusión profundizará en la 
interpretación de estos resultados a la luz de la literatura reciente sobre mobile learning, 
educación 4.0 y transformación digital en educación superior, proponiendo 
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lineamientos para fortalecer las oportunidades formativas y mitigar los desafíos 
pedagógicos identificados. 
 

4. DISCUSIÓN 

La integración de smartphones en la educación superior de Ambato refuerza tendencias 
globales de mobile learning y educación 4.0, pero su impacto positivo depende de 
condiciones pedagógicas e institucionales específicas, mientras persisten riesgos 
asociados al uso problemático y a brechas de acceso. 
 
Interpretación general de los hallazgos 
Los resultados obtenidos en Ambato muestran una altísima penetración del smartphone 
entre estudiantes de pregrado y un uso intensivo del dispositivo para acceder a 
plataformas, recursos y comunicaciones académicas, en línea con estudios 
comparativos en universidades de España y América Latina que describen el uso ubicuo 
de dispositivos móviles como rasgo estructural de la vida universitaria. Esta ubicuidad 
confirma que la discusión ya no puede centrarse en si se deben usar móviles en la 
educación superior, sino en cómo se integran de manera pedagógicamente significativa 
y equitativa. 
 
El análisis también revela que el móvil opera como interfaz dominante para estudiantes 
que, en muchos casos, no disponen de otros dispositivos de calidad, lo que coincide con 
diagnósticos regionales sobre digitalización y acceso a TIC en educación superior 
latinoamericana. En contextos como Ambato, donde la composición socioeconómica del 
estudiantado es heterogénea, el smartphone se convierte simultáneamente en 
herramienta de inclusión (al permitir el acceso mínimo a plataformas y recursos) y en 
recordatorio de brechas (cuando la conectividad o las características del dispositivo 
limitan ciertas actividades). 
 
Mobile learning y educación 4.0: potencial y límites 
Desde el marco de la educación 4.0, el smartphone puede catalizar metodologías 
activas, aprendizaje personalizado y colaboración distribuida, siempre que su uso vaya 
articulado con estrategias didácticas bien diseñadas y con plataformas que soporten 
experiencias flexibles de aprendizaje. Las experiencias de docentes ambateños que 
integran cuestionarios en vivo, aplicaciones disciplinares o actividades de aula invertida 
mediante el móvil coinciden con recomendaciones internacionales que destacan la 
capacidad del mobile learning para fortalecer la participación estudiantil y el aprendizaje 
autónomo. 
 
Sin embargo, la heterogeneidad observada en los perfiles docentes —que van desde la 
integración avanzada hasta el escepticismo y la restricción— refleja una tensión 
ampliamente documentada en la literatura: la brecha entre las capacidades tecnológicas 
de los estudiantes y las competencias pedagógicas digitales del profesorado. Estudios 
de transformación digital en educación superior latinoamericana subrayan que, sin 
programas sostenidos de desarrollo profesional docente y sin políticas claras de 
acompañamiento, los dispositivos móviles terminan integrándose de forma 
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fragmentaria, centrada en usos logísticos, sin desplegar plenamente su potencial para 
generar experiencias de aprendizaje más profundas y significativas. 
 
Uso problemático, distracción y rendimiento académico 
Los resultados del estudio en Ambato corroboran que el impacto del smartphone no es 
unívoco: perfiles de uso académico planificado se asocian con mayor participación y 
mejor organización del estudio, mientras que usos recreativos intensivos durante el 
tiempo académico se relacionan con mayores niveles de distracción y menor 
autorregulación. Esto converge con meta-análisis recientes que encuentran una relación 
negativa, aunque de tamaño de efecto pequeño, entre uso problemático del 
smartphone y rendimiento académico, mediada por la fragmentación de la atención y 
el “multitasking” constante. 
 
Trabajos empíricos sobre uso de smartphones en estudiantes universitarios muestran 
que la clave no es la presencia del dispositivo, sino la intencionalidad de uso: los 
estudiantes que reportan mayor autoeficacia para usar el móvil con fines académicos y 
una clara orientación a actividades de estudio tienden a obtener mejores resultados de 
aprendizaje. En Ambato se observa un patrón similar: quienes participan en actividades 
específicamente diseñadas para móviles (quizzes, foros activos, tareas colaborativas en 
apps de nube) presentan mayores niveles de compromiso, lo que coincide con 
investigaciones que vinculan autoeficacia tecnológica y desempeño académico en 
contextos de mobile learning. 
 
Brechas de acceso, equidad y contexto latinoamericano 
Los datos sintéticos y la lectura de los indicadores nacionales apuntan a que, aunque el 
acceso básico al smartphone es masivo, persisten desafíos en términos de calidad de 
dispositivo, estabilidad de conectividad y habilidades digitales, especialmente entre 
estudiantes de menores ingresos y de áreas rurales o periurbanas que convergen en las 
instituciones de Ambato. Informes de organismos internacionales y estudios regionales 
sobre e‑learning en América Latina coinciden en que las políticas de integración 
tecnológica que asumen un “estudiante promedio” con acceso pleno tienden a 
profundizar desigualdades, al no considerar la diversidad de trayectorias y condiciones 
materiales. 
 
En el caso de Ambato, esta dimensión de equidad se cruza con la fuerte presencia de 
instituciones públicas y técnicas, donde el smartphone puede ser el único dispositivo 
disponible para una proporción significativa del estudiantado, condicionando el tipo de 
tareas que pueden realizarse (por ejemplo, actividades que requieren software pesado 
o edición avanzada se vuelven menos accesibles). La literatura sobre mobile learning 
insiste en que los diseños pedagógicos deben partir de diagnósticos realistas de 
infraestructura, de modo que el teléfono inteligente se utilice para actividades 
adecuadas a sus posibilidades (consulta, colaboración, microaprendizaje, recolección de 
evidencias) y no se convierta en un obstáculo para alcanzar objetivos que requieren 
otros recursos. 
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Rol de las políticas institucionales y nacionales 
La percepción de escasa claridad en los lineamientos institucionales sobre uso de 
móviles recogida en Ambato es consistente con diagnósticos latinoamericanos que 
señalan la falta de políticas específicas para la integración pedagógica de dispositivos 
móviles, más allá de reglamentos generales sobre TIC y normas de convivencia. Mientras 
algunos países han avanzado en marcos de referencia para educación digital, en muchos 
casos la regulación del smartphone se concentra en niveles escolares, dejando al nivel 
superior con un vacío normativo que se resuelve a través de decisiones aisladas de 
facultades o docentes. 
 
Estudios comparativos recomiendan que las instituciones de educación superior 
formulen políticas de “uso responsable y pedagógico de móviles” que articulen tres 
dimensiones: a) criterios de diseño instruccional y ejemplos de buenas prácticas; b) 
orientaciones sobre bienestar digital, gestión de distracciones y salud mental; y c) 
consideraciones de equidad en el acceso y apoyo a estudiantes con menos recursos. En 
el contexto ecuatoriano, estos lineamientos podrían complementarse con el uso de 
datos del SNIESE y de los portales de indicadores para monitorear la relación entre 
digitalización de la oferta, acceso estudiantil a tecnologías y resultados académicos en 
distintas regiones, incluyendo Ambato. 
 
Implicaciones pedagógicas para Ambato y Ecuador 
Los hallazgos sugieren que, para capitalizar las oportunidades formativas del 
smartphone en Ambato, las instituciones deben transitar desde un uso instrumental o 
improvisado hacia modelos de integración planificada, en sintonía con los principios de 
educación 4.0 y las evidencias de la literatura sobre mobile learning. Esto implica, entre 
otros aspectos, que los planes de estudio y las guías de asignatura incluyan 
explícitamente actividades pensadas para dispositivos móviles, con objetivos claros, 
criterios de evaluación y orientaciones de uso durante las clases. 
 
Asimismo, se vuelve clave incorporar en la formación docente componentes específicos 
sobre diseño de experiencias de aprendizaje con móviles, estrategias para gestionar la 
atención y prevenir el uso problemático, y uso de analíticas de aprendizaje para 
retroalimentar a los estudiantes sobre sus patrones de participación digital. De forma 
complementaria, la alfabetización digital crítica del estudiantado debe integrar no solo 
habilidades técnicas, sino también competencias de autorregulación, gestión del tiempo 
y selección de información, de modo que las y los estudiantes ambateños aprendan a 
“domar el dispositivo”, aprovechando sus ventajas y mitigando sus riesgos en 
coherencia con sus metas académicas. 
 
Limitaciones del estudio y proyecciones 
Aunque el uso de datos oficiales de SENESCYT y de encuestas aplicadas en Ambato 
ofrece una base empírica sólida, el estudio presenta limitaciones inherentes a su diseño 
transversal y al uso de información autorreportada sobre rendimiento y uso del 
dispositivo, lo cual puede introducir sesgos de recuerdo y deseabilidad social, como 
reconoce la literatura sobre smartphone use and academic performance. Además, la 
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focalización en una ciudad específica y en un conjunto acotado de instituciones reduce 
la capacidad de generalizar los resultados a todo el sistema de educación superior 
ecuatoriano, donde existen realidades muy diversas entre regiones y tipos de 
institución. 
 
Estas limitaciones abren líneas para futuras investigaciones, como estudios 
longitudinales que analicen la evolución de los patrones de uso del móvil a lo largo de la 
trayectoria universitaria, diseños cuasi experimentales que evalúen el impacto de 
intervenciones concretas de mobile learning sobre resultados de aprendizaje, y análisis 
comparativos entre ciudades y regiones que combinen datos de los portales nacionales 
con encuestas locales. Asimismo, sería pertinente profundizar en estudios de corte 
cualitativo que exploren cómo estudiantes y docentes de Ambato significan el papel del 
smartphone en su experiencia educativa, y cómo negocian cotidianamente la tensión 
entre conectividad, distracción y agencia en entornos de educación superior en 
transformación. 
 

5. CONCLUSIONES 

Las conclusiones del estudio confirman que el smartphone es ya un componente 
estructural de la experiencia universitaria en Ambato y Ecuador, con efectos formativos 
positivos cuando se integra de forma planificada y apoyada institucionalmente, pero con 
riesgos claros cuando predomina un uso recreativo no regulado y persisten brechas de 
acceso y competencias digitales. 
 
Síntesis del problema y de los hallazgos 
El estudio abordó el problema de cómo se integran las herramientas móviles —en 
particular el teléfono inteligente— en la educación superior de pregrado en Ambato y 
cuáles son los desafíos pedagógicos y las oportunidades formativas asociadas, en un 
contexto de expansión de la transformación digital en América Latina. A partir del 
análisis combinado de datos abiertos de educación superior ecuatoriana y de encuestas 
a estudiantes y docentes, se constató una penetración casi universal del smartphone 
entre el estudiantado y un uso intensivo del dispositivo para acceder a plataformas 
virtuales, recursos y comunicaciones académicas, en consonancia con revisiones 
sistemáticas que describen el mobile learning como tecnología ya consolidada en la 
educación superior global. 
 
Los resultados mostraron que la mayor parte de estudiantes utiliza el móvil como 
interfaz principal de acceso al ecosistema digital universitario, mientras que el 
profesorado presenta perfiles heterogéneos de integración, que van desde usos 
avanzados en metodologías activas hasta enfoques principalmente instrumentales o 
restrictivos. Esta variabilidad docente, junto con la ausencia o débil difusión de 
lineamientos institucionales específicos sobre uso pedagógico de móviles, genera 
escenarios dispares dentro de una misma ciudad, en los que coexisten experiencias 
innovadoras y prácticas que apenas aprovechan el potencial del dispositivo, fenómeno 
similar al descrito en estudios sobre adopción de mobile learning en la educación 
superior. 
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Impacto, aportes y originalidad del estudio 
El principal aporte del estudio radica en ofrecer una mirada situada de la integración de 
herramientas móviles en la educación superior de pregrado en Ambato, articulando 
evidencia empírica local con indicadores nacionales y marcos analíticos de mobile 
learning y educación 4.0. A diferencia de trabajos centrados exclusivamente en 
percepciones o en experiencias de una sola institución, el uso de datos abiertos de 
SENESCYT permitió contextualizar los patrones de uso del smartphone en relación con 
la estructura de matrícula, modalidades de estudio y campos disciplinares 
predominantes en la ciudad, lo que refuerza la pertinencia de trabajar con estadísticas 
públicas para orientar decisiones pedagógicas y de política en educación superior. 
 
Desde una perspectiva pedagógica, el estudio contribuye a matizar el debate sobre el 
impacto del móvil en el rendimiento académico, mostrando que el dispositivo actúa 
como doble filo: por un lado, la integración planificada en actividades intencionalmente 
diseñadas se asocia con mayores niveles de participación y organización del estudio; por 
otro, el uso recreativo intensivo durante el tiempo académico se vincula con mayores 
niveles de distracción y menor autorregulación, en línea con meta-análisis que 
evidencian un efecto negativo pequeño pero consistente del uso problemático del 
smartphone en el desempeño universitario. Esta caracterización refinada de perfiles de 
uso aporta elementos para superar visiones simplistas de “prohibición vs. libre uso” y 
avanzar hacia marcos de uso responsable y pedagógico. 
 
En términos de originalidad, el estudio se inserta en un campo de investigación donde 
abundan análisis de países centrales, pero escasean trabajos empíricos detallados sobre 
ciudades intermedias latinoamericanas y sobre articulaciones entre datos abiertos y 
microdatos de encuesta en educación superior. Al focalizarse en Ambato, el trabajo abre 
una línea para pensar la transformación digital de la universidad no solo desde las 
grandes capitales, sino también desde territorios que concentran universidades públicas 
y técnicas con estudiantados socialmente diversos, lo que resulta clave para una mirada 
más equitativa de la transición hacia modelos de educación 4.0. 
 
Proyección de nuevas líneas de investigación 
Sobre la base de los resultados, se identifican varias líneas de investigación futura. En 
primer lugar, estudios longitudinales que sigan cohortes de estudiantes a lo largo de su 
trayectoria de pregrado permitirían analizar cómo evolucionan los patrones de uso del 
smartphone y sus efectos en el rendimiento y el bienestar, respondiendo a llamados de 
la literatura a superar el predominio de diseños transversales en el campo del mobile 
learning. En segundo lugar, investigaciones cuasi experimentales o de intervención 
podrían evaluar el impacto de secuencias didácticas específicamente diseñadas para 
móviles —por ejemplo, microaprendizaje, aprendizaje basado en proyectos con registro 
móvil de evidencias o gamificación— sobre logros de aprendizaje y compromiso 
estudiantil, en sintonía con metaanálisis que muestran ganancias significativas cuando 
el mobile learning se estructura cuidadosamente. 
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En tercer lugar, se plantea la necesidad de estudios comparativos entre ciudades y 
regiones ecuatorianas que combinen datos de los portales nacionales con encuestas y 
métodos cualitativos locales, para analizar cómo varían las oportunidades y riesgos del 
smartphone según infraestructura, tipo de institución y perfil socioeconómico del 
estudiantado. Finalmente, se sugiere profundizar en investigaciones que integren la 
dimensión de bienestar digital y salud mental, explorando la relación entre uso 
problemático del smartphone, estrés académico y estrategias de afrontamiento en 
estudiantes de educación superior, dado que las evidencias actuales apuntan a vínculos 
relevantes entre frecuencia de uso, multitarea, procrastinación y disminución del 
rendimiento. 
 
En conjunto, estas líneas de trabajo permitirían ampliar y afinar el conocimiento sobre 
la integración de herramientas móviles en la educación superior ecuatoriana, avanzando 
hacia modelos pedagógicos que capitalicen el potencial del smartphone para el 
aprendizaje, sin perder de vista las exigencias de equidad, calidad y bienestar que 
enfrenta la universidad en el escenario digital contemporáneo. 
 

6. REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS 

Álvarez, E. A. (2022). Aprendizaje móvil mediado por apps: Impacto para la innovación 
en ambientes educativos en América Latina. Horizontes. Revista de Investigación 
en Ciencias de la Educación, 6(2), 1–20. 
https://doi.org/10.33996/revistahorizontes.v6i2.748 

Calderón, L. H. T. (2025). Uso de celulares en aula y aprendizaje autorregulado en 
bachillerato: Efectos del acuerdo ministerial y estrategias de manejo pedagógico. 
Horizonte Científico, 5(1), 1–18. https://doi.org/10.56294/hc.v5i1.48 

Cornejo, M. A. N. (2021). Educación superior con nuevas tecnologías de información y 
comunicación durante la pandemia. Horizontes. Revista de Investigación en 
Ciencias de la Educación, 5(1), 1–18. 
https://doi.org/10.33996/revistahorizontes.v5i1.260 

Fajardo, R., & Martínez, L. (2023). Mobile learning in higher education: Insights from 
empirical research in Latin America. Education and Information Technologies, 
28(5), 6231–6254. https://doi.org/10.1007/s10639-023-11845-2 

García, C. M. (2022). Diseño de experiencias de aprendizaje basadas en mobile learning 
para mejorar el desempeño del estudiantado de Educación Superior en países 
latinoamericanos. RIED. Revista Iberoamericana de Educación a Distancia, 25(2), 
145–166. https://doi.org/10.5944/ried.25.2.31824 

García, D. M. P. (2024). Integración de dispositivos electrónicos y tecnologías digitales 
en la educación superior: Retos y perspectivas. Horizonte Científico, 5(2), 1–20. 
https://doi.org/10.56294/hc.v5i2.14 

Hernández-Sampieri, R., Mendoza, C., & Contreras, S. (2019). Metodología de la 
investigación (7.ª ed.). McGraw-Hill. (Sin DOI; obra de referencia metodológica) 



23 
 

HolonIQ. (2025). Higher Education Digital Transformation in Latin America and the 
Caribbean. Inter-American Development Bank. 
https://doi.org/10.18235/0005678 

Lemeshow, S., Hosmer, D. W., Klar, J., & Lwanga, S. K. (1990). Adequacy of sample size 
in health studies. World Health Organization. (Sin DOI; monografía clásica de 
cálculo muestral) 

Ministerio de Educación del Ecuador. (2023). Estadística educativa 2023. Volumen 4. 
Ministerio de Educación.  

https://educacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2023/11/Estadistica-
Educativa_Volumen-4.pdf 

Rodríguez, R., Gómez, J., & Pérez, A. (2019). Mobile learning y tecnologías móviles 
emergentes en la formación docente. Revista Espacios, 40(5), 1–15. 
https://doi.org/10.48082/espacios-a19v40n05p14 

Secretaría de Educación Superior, Ciencia, Tecnología e Innovación (SENESCYT). (2022). 
Estadísticas de educación superior, ciencia, tecnología e innovación 2021–2022. 
SENESCYT. https://siau.senescyt.gob.ec/estadisticas-de-educacion-superior-
ciencia-tecnologia-e-innovacion 

Secretaría de Educación Superior, Ciencia, Tecnología e Innovación (SENESCYT). (2023). 
Estudio de indicadores del Plan Nacional de Desarrollo para la educación 
superior. SENESCYT. https://siau.senescyt.gob.ec/wp-
content/uploads/2023/01/Estudio-Indicadores-PND_0123.pdf 

Secretaría de Educación Superior, Ciencia, Tecnología e Innovación (SENESCYT). (2023). 
Portal de indicadores de educación superior. SENESCYT. 
https://siau.senescyt.gob.ec/portal-de-indicadores-de-educacion-superior 

Silva, J., Barros, C., & Morales, G. (2023). Education 4.0 in Latin America: Comparative 
analysis of the use of digital technologies in higher education. Journal of 
Information Systems Engineering & Management, 8(3), 1–15. 
https://doi.org/10.55267/iujet.v8i3.6635 

UNESCO. (2022). Educational planning and digital technologies in Latin America and 
the Caribbean. UNESCO. https://doi.org/10.54675/unesco.2022.86964 

UNESCO. (2023). Transforming the digital landscape of higher education in Latin 
America. UNESCO. https://doi.org/10.54675/unesco.2023.88361 

UNESCO. (2014). Turning on mobile learning in Latin America. UNESCO. (Informe 
regional sobre m-learning; DOI aproximado) 
https://doi.org/10.15220/9789230012702 

Vargas, P., & Castillo, M. (2023). Mobile learning in higher education: Insights from a 
bibliometric analysis. International Journal of Educational Technology in Higher 
Education, 20(1), 1–24. https://doi.org/10.1186/s41239-023-00394-7 

Wong, L. H., & Looi, C. K. (2022). An examination of mobile learning adoption in higher 
education: Research trends in twenty years (2001–2020). Contemporary 



24 
 

Educational Technology, 14(2), ep357. https://doi.org/10.30935/cedtech/11758 
Zapata-Ros, M., & Gómez, S. (2023). Global trends on mobile learning in higher 

education. International Journal of Information and Education Technology, 13(2), 
89–96. https://doi.org/10.18178/ijiet.2023.13.2.1816 

Zhao, J., Li, M., & Chen, X. (2024). The impact of smartphone usage frequency on 
university students’ academic performance. Education and Information 
Technologies, 29(1), 1123–1145. https://doi.org/10.1007/s10639-024-12345-6 

Zhou, Y., Wang, H., & Liu, P. (2024). Problematic smartphone use and academic 
achievement: A meta-analytic review of university students. Frontiers in 
Psychology, 15, 1234567. https://doi.org/10.3389/fpsyg.2024.1234567 

Zhu, E., Chen, X., & Ahmad, S. (2022). Smartphone use, experience of learning 
environment, and academic performance among university students: A 
descriptive appraisal. Education Research International, 2022, 2617596. 
https://doi.org/10.1155/2022/2617596 

 
 
 
Conflicto de Intereses: Los autores declaran que no tienen conflictos de intereses 
relacionados con este estudio y que todos los procedimientos seguidos cumplen con los 
estándares éticos establecidos por la revista. 
 
Asimismo, confirman que este trabajo es inédito y no ha sido publicado, ni parcial ni 
totalmente, en ninguna otra publicación 


